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Werte erkennen und Performance steigern

Der praxisnahe Ansatz fur das zielorientierte
Erkennen der Werte durch Bewerten.
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Werte erkennen und Performance steigern
0. Begruf3ung und Einfuhrung

0.1  Vorstellung der Referenten

0.2 Vorstellung der Teilnehmer und die Erwartungen
0.3 Die Ziele des Workshops
0.4 Das Vorgehen
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0.1 Vorstellung der Referenten

Vorstellung Jurg M. Ammann

» Grindung ammann projekt management

* Pratteln / Basel (CH 1980), Karlsruhe (D 1981)

* 40 Jahre Top Management-Beratung, > 350 Projekte

* Trainer Projektmanagement

» Wertanalyse Lehrbeauftragter VDI (1979)

* Professional / Trainer Value Management (PVM / TVM)

» Mitglied des Fachbeirates und Programmausschuss fiir
Value Management/ Wertanalyse der VDI- Gesellschaft
Produkt- und Prozessgestaltung (VDSI-GPP)

Ausbildung und Berufserfahrung vor
ammann projekt management

+ 5 Jahre Geschaftsfihrer, Unternehmensberatung,
Ried Management Methoden, Tennwil (CH)

+ Stabsstelle Wertanalyse,
Schindler Konzern (CH)

» Entwicklung Fordertechnik, Schweizerische Waggon und

Aufzugefabrik, Schlieren (CH)
+ Studium Maschinenbau, Zirich (CH)

Wertanalyse Praxistag VDI
GPP 21.Mai 2019

Performance steigern

Vorstellung Manfred Jansen
» Geboren in der Mitte des Letzten Jahrhunderts (1959)
+ Mittlere Bildungsabschluss (Gewerbeschule)
* Ausbildung zum Kfz.- Mechaniker
» Fachhochschulreife
» Maschinenbaustudium Fachrichtung (Fz.-Technik)
an der Technology Arts Sciences TH Koln
* BWL-Zusatzstudium an der Hochschule Niederrhein

Berufserfahrung

» Konstrukteur im Getriebebau bei Prym Group

» Wertanalytiker seit 1987
Schaeffler Technologies AG & Co. KG

* Professional Value Management (PVM)

* Trainer Value Management (TVM)

» Mitglied des Fachbeirates, Value Management/
Wertanalyse der VDI- Gesellschaft Produkt- und
Prozessgestaltung (VDSI-GPP)

* Projektmanagementfachmann (GPM7RKW)

* Lehrauftrag fir Wertanalyse an der DHBW Mannheim

Jurg M. Ammann, ammann projekt management, Karlsruhe
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0.2 Vorstellung der Teilnehmer und die Erwartungen

Kenntnisse
Wertanalyse
Value-
Management
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0.3 Die Ziele

Der Zweck des Bewerten ist aufgezeigt.

e |st- Zustande sind erkannt

e Soll- Zustande sind definieret

e Fortschritte sind dokumentiert

Die einzelnen Bewertungsschritte sind erkannt.

Belastbares Datenmaterial ist vorhanden.
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Werte erkennen und Performance steigern
0.4 Die Agenda

Begrufdung und Einfuhrung

Bewertung vorbereiten

Bewertungs- Methoden und — Kriterien festlegen und priorisieren
Bewertung durchfuhren

Bewertung auswerten und MalRhahmen ableiten

Umsetzung steuern / Nachhaltigkeit sichern

Kurzvorstellung der Richtlinie VDI 2808

Feedback und WS- Abschluss

0.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
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Werte erkennen und Performance steigern

1. Bewertung vorbereiten
1.1 Bewertung

1.2 Bewertungsstufen

1.3 Fakten sammeln
1.4 Gruppenarbeit
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Werte erkennen und Performance steigern
1.1 Bewertung

Bewertungen konnen nur dann vorgenommen werden wenn Handlungs-
alternativen vorliegen. Etwas zu tun oder zu unterlassen sind in diesem
Sinne auch Handlungsalternativen.

Die einer Bewertung zugrunde gelegten Bewertungskriterien und deren
Auspragung sind immer verschieden. Sie beschreiben den Blickwinkel,
aus dem die Bewertung vorgenommen wurde. Bewertungen aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln konnen unterschiedliche Ergebnisse liefern.
Die Art der Bewertung wird abhangig von Zielsetzung und Zielgruppe
ausgewahlt. Je nach Zielsetzung konnen technische, wirtschaftliche,
operative, strategische, kulturelle und/oder soziale Aspekte bewertet
werden. Dementsprechend werden qualitative oder quantitative/mess-
bare oder nicht messbare Aspekte in die Bewertung mit einbezogen.
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Werte erkennen und Performance steigern
1.2 Bewertungsstufen

Bewertung vorbereiten

Bewertungs-Methode auswahlen, -Kriterien festlegen
und priorisieren

Bewertung durchfuhren

Bewertung auswerten und
MafBnahmen ableiten

Umsetzung steuern,
Nachhaltigkeit sicherstellen
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Werte erkennen und Performance steigern

1.3 Fakten sammeln

Es muss berucksichtigt werden, dass unterschiedliche Zielgruppen
unterschiedliche Anspruche an ein Produkt oder einen Prozess haben
konnen. Dementsprechend mussen die Stakeholder und deren
Anforderungen hinreichend bekannt sein, um diesbezuglich eine

Bewertung durchfuhren zu konnen.

Teilweise weichen die Bewertungskriterien innerhalb der Kunden-
kaskade erheblich ab. Der Auftraggeber der Wertanalysestudie mag
andere Anforderungen haben als ein Endbenutzer. Moglicherweise
stehen hier in der Kaskade noch weitere Stakeholder mit
unterschiedlichen Anspruchen. Dies sind Fakten die gemeinsam im
Team diskutiert, gepruft und wenn notwendig erganzt werden.
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Werte erkennen und Performance steigern
1.4 Gruppenarbeit

Welche Fakten brauchen wir um
bewerten zu kbnnen?
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Werte erkennen und Performance steigern

2. Bewertungs- Methoden und — Kriterien festlegen und priorisieren
2.1 Welche Methode verspricht die grofdten Erkenntnisse

2.2 Welches sind die Bewertungskriterien und welche Prioritat
haben sie.

2.3 Gruppenarbeit
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2.1 Welche Methode verspricht die grof3ten Erkenntnisse

Bewertungsmethoden:

ABC-Analyse Ampeldarstellung

Benchmark Nutzwertanalyse
Wettbewerberanalyse JOE- Box

Design for Manufacturing and Assembly (DFMA) House of Quality
Fehler-Mdglichkeits-und Enfluss-Analyse (FMEA) Stakeholderanalyse

Funktionen Analyse System Technik SWOT- Analyse
Funktionenkostenanalyse Risikoanalyse
Machbarkeitsstudie Wirtschaftlichkeitsberechnungen

Marktanalyse u.v.m.
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.1 ABC-Analyse

Die ABC- Analyse ist ein betriebswirtschaftliches Analyseverfahren Sie
teilt eine Menge von Objekten in die Klassen A, B, C auf , die nach
absteigender Bedeutung geordnet sind. Die ABC- Analyse zeigt
beispielsweise auf, welche Produkte am starksten am Umsatz eines

Unternehmens beteiligt sind (A) und welche am wenigsten (C). Die ABC-
Analyse hilft dabei, sich auf das Wesentliche zu fokussieren. Grundlage
bildet die ,80/20 Regel” nach Vilfredo Pareto.
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.1 ABC-Analyse

A
Euro
100% Cz—lf
95% 20/80 Regel von
Wilfredo Pareto

80%

 20% der Bauteile
verursachen
80% der Kosten

« 80% der Bauteile
verursachen
20% der Kosten

20% 100% Bauteile
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Werte erkennen und Performance steigern

2.1.2 Funktionen Analyse

Unter der Funktionenanalyse versteht man die Analyse der Funktionen von Objekten
(Produkte, Prozesse und Dienstleistungen).Die Objekte werden auf inre Wirkungen,
Zwecke und Konzepte hin analysiert.

Dabei werden sie in ihre verschiedenen Komponenten, Elemente, Aspekte etc.
gegliedert und anschlielRend bezlglich ihrer Kennzeichen, Merkmale Attribute
abstrahiert, aufgeteilt, eingeordnet und bestimmt.

Die Funktionenanalyse erflllt folgende Aufgaben:
Formulierung und Gliederung der Funktionen ausgehend vom Verwendungszweck.
Offnung eines gréReren ldeensuchfeldes durch Abstrahieren der Wirkungen.
Priorisierung der Funktionen (wichtig, weniger wichtig, unnotig).
Erkennen der Kostenschwerpunkte durch Bestimmung der Funktionenkosten.
Erkenntnis eines mangelbehafteten Istzustands im Vergleich zum angestrebten
-moglichst mangelfreien- Sollzustands.
Motiviertes, zielorientiertes Arbeiten durch das gemeinsame Verstandnis im Team.
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2.1.2 Funktionen Analyse

Alilgemeine Funktionen, Einmalige Standige
Vorgaben, Spezifikationen Funktionen Funktionen

Vorschriften Einmalige Standige
Normen Funktionen Funktionen
Allgemeine
Vorgaben

Singuldre
Funktionen

N =

Gesamt- Folge- Ubergeord- Basis- Folge- Folge- I Akzeptierte

Funktion Funktion 1.1 nete Funktion | Funktion Funktion Funktion I Funktion
Teil - | Parallel-

Funkhon 2 1 Funktgz 1.1 l

I Lo Ischer I

Folge- I Parallel- I
Funktion 2.2 Funktion

Verknupfte Funktionen

Folge- Folge-
Funktion 3.1 Funkt."3.1.1
Teil
Funktionen-Analyse-System-Technik (FAST)
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Werte erkennen und Performance steigern

2.1.21 Funktionen Analyse/ Funktionenbaum

Allgemeine Funktionen, Einmalige Standige
Vorgaben, Spezifikationen Funktionen Funktionen

Vorschriften Gerdusch Transport Asthetik Kapazitat
Normen reduzieren sichern verbessern erhéhen
Unwucht Benutizer Wasche

beherrschen informieren chonen

Singuldre
Funktionen

Gewebe Gewebe
waschen zuflhren

Ablauf Vorgdnge Schaltkreis
steuern steuern/ regeln verbinden

Anhaftungen Gewebereibung Bewegung
entfernen erzeugen erzeugen

Verkniipfte Funktionen

Lésungsmittel Lésungsmittel
einbringen zufuhren

Lésungsmittel
entfernen
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2.1.22 Funktionen Analyse/ Funktionen-Analyse-System-Technik (FAST)

Allgemeine Funktionen, Einmalige Standige
Vorgaben, Spezifikationen Funktionen Funktionen

I AQAP Vorschriften Produkte Qualitat Vorgdnge
einhalten erfillen vorgeben gestalten Steuern/

[ ]

[ ]

Regeln

ml I< Scope-1 xw

Wettbwerbs- | Qualitat Qualitert System

vor.Te|Ie nachweisen sichern steuern
erzielen

QS-System Systemelem. Produktvar. |l Bedarf
peschreiben beschreiben festlegen ermitteln

Aufgaben Stufenplan |
beschreilben festlegen |
Abldufe Q-Stufen |
festlegen festlegen |
Verfahren Methoden
definieren festlegen
Scope-2

|‘ Rahmen des zu unTérsuchenden Objektes 1

I
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.3 Nutzwertanalyse

Die Nutzwertanalyse ist eine Methode zur Losung von Auswanhl-
problemen. Die Erarbeitung der Losungen erfolgt aufgrund der
anzustrebenden Objektivitat im Team. Die Vorgehensweise stellt die
Definition der Bewertungskriterien an den Anfang. Danach gilt es diese

Bewertungskriterien auszupragen, also zu definieren, fur welche
Eigenschaft/Auspragung (1, 2, 3, ...,n) Punkte vergeben werden sollen,
bevor die Gewichtung der Kriterien erfolgt. Abschliel3end erfolgen die
Bewertung der zur Auswahl stehenden Alternativen sowie die
Wertsynthese (Multiplikation der Bewertung mit dem Gewichtungs-
prozentsatz).
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2.1.31 Kriterien
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2.1.32 Kriterien Auspragung
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.34 Alternativen Bewertung

Alternativen

Konzeptbeschreibung

Kriterium

Herstellkosten
Einmalige Investitionen
Kompatibilitat

Know How
Servicefreundlichkeit
Sicherheit
Markteinfiihrung
Eigenleistung

Risiko

.|Alleinstellung
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Punktebewertung: 4 = sehr gut; 3 = gut; 2 = befri
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2.1.35 Wertesynthese

Alternativen (ohne Gewichtung) Alternativen (mit Gewichtung)

gewichtetes
OPTIMUM
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.4 JOE-box

Die JOE-box basiert auf der bekannten 4 Quadranten Methode.

Im vorliegenden Beispiel wird sie in der Grobbewertungsphase zur einer
ersten Selektion der Ideen eingesetzt.

Auf der X-Achse steht die Ergebniswirksamkeit und auf der Y-Achse die
Umsetzungswahrschein-lichkeit.

Wichtig ist das die Bestimmung der Auspragung der Quadranten vom
Team gemeinsam erarbeitet und verabschiedet werden. Nur so ist eine
effiziente Zuordnung der Ildeen moglich.
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2.1.4 Joe- Box

Realisierbar,

—
®
Q
N
N
[
o
£
>
<
G
O
=
Ll

Umsetzungswahrscheinlichkeit

Realisierbar,
schwer umsetzbar
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Ergebniswirksam
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.5 House of Quality

Das House of Quality ist das bekannteste und am haufigsten eingesetzte
Tableau innerhalb des Quality Funktion Deployment (QFD).

Aufgabe und Ziel des QFD ist es, die Kundenbedurfnisse an das Objekt

in die einzelnen Bereiche des Unternehmens zu transportieren, sie dort
verstandlich zu machen und die Umsetzung der technischen Merkmale
in Abhangigkeit von den Kundenwunschen sicherzustellen.
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Werte erkennen und Performance steigern
2.1.6 SWOT-Analyse

Die SWOT- Analyse (strengths, weakness, Oportunities, Threats) dient
der Analyse der eigenen Position gegenuber Vergleichsobjekten.
Zunachst werden Chancen und Risiken/ Bedrohungen (durch Analyse
des Umfelds) wie auch Starken und Schwachen ( durch interne Analyse)

aufgezeigt und zu einem Vier-Quadranten-Diagramm dargestellt.

Die Darstellung in den Quadranten dient dazu, die Chancen
aufzuzeigen, die es auszubauen gilt, Risiken zu verdeutlichen, um sie zu
vermeiden, Starken abzusichern und vermehrt zu nutzen und
Schwachen zu mindern.
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2.1.6 SWOT-Analyse

(Opportunities)

Externe Analyse

(Threats)

srne Analyse

Strat. Zielsetzung fur S-O

Strat. Zielsetzung fur WO

Neue Chancen
verfolgen,

passend zu den Starken
des Unternehmens.

Schwdachen eliminieren,
um neue Moglichkeiten
ZU nutzen.

Strat. Zielsetzung fur S-T

Strat. Zielsetzung fur W-T

Starken nutzen, um
Bedrohungen
abzuwenden.

Verteidigung
aufbauen, damit
Schwdchen nicht zu
Bedrohungen fuhren.
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2.2 Welches sind die Bewertungskriterien und welche Prioritat haben sie.

Wertanalyse Praxistag VDI Jurg M. Ammann, ammann projekt management, Karlsruhe
GPP 21.Mai 2019 Dipl.-Ing., Dipl.-Wirt.-Ing. Manfred Jansen, Schaeffler AG, Herzogenaurach




_

Werte erkennen und Performance steigern
2.3 Gruppenarbeit

Wie gehen wir vor bei der Bewertung der
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3. Bewertung durchfuhren
3.1 Vorgehen
3.2 Die Bewertungsschritte
3.3 Die Bewertung im Team

3.4 Die qualitative Verlauf einer Bewertung

3.5 Gruppenarbeit
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3. Bewertung durchfuhren
3.1 Vorgehen
3.3 Die Bewertung im Team

3.3 Gruppenarbeit

Wertanalyse Praxistag VDI Jurg M. Ammann, ammann projekt management, Karlsruhe
GPP 21.Mai 2019 Dipl.-Ing., Dipl.-Wirt.-Ing. Manfred Jansen, Schaeffler AG, Herzogenaurach




_

Werte erkennen und Performance steigern
3.1 Vorgehen

Sehr haufig entstehen in Workshops zur Ideenfindung umfangreiche
Listen von Ideen. Wichtig ist, dass die Ideensammlung von der
Bewertung strikt getrennt wird. In der Bewertungsphase mussen alle
Ideen bewertet werden. Die richtigen Ideen auszuwahlen ist dann eine
grolRe Herausforderung fur das Projektteam, wenn die Basis fur die
richtigen Entscheidungen fehlt. Es ist sinnvoll eine Methode zu haben,
wie Ideen und MalRnahmen geclustert werden konnen, um diese zu
sinnhaften Paketen zu bundeln und sie im nachsten Projektschritt
implementieren zu konnen aber auch andere Projektphasen in der
Wertanalyse erfordern gewisse Bewertungen. Auch hierfur sind
Techniken zu Bewertung, Auswahl, Klassifizierung und Gewichtung
erforderlich.
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3.2 Das Vorgehen in der Ideenbewertung

Alle Ideen Grob-Filter

O @

' Mittel-Filter

Fein-Filter

O .
® O O Losungs-
O (O vorschlag

Akzeptierte

|ldeen
|deenbewertung

und - Auswabhl

Ideen ordnen
|deensuche clustern
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3.2.1 Der Grob- und Mittel- Filter

Kriterien Nicht Realisierbar Realisierbar AuBerhalb
realisierbar Neues bestehendes der Aufgaben-
Konzept Konzept stellung

Bewertung A

Kriterien Mittlerer
Erfolg

Bewertung
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3.2.2 Feinbewertung

Kriterium  Gewichfung

o)
92
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3.3 Die Bewertung im Team

Die gemeinsame Bewertung im Projektteam ist eine wichtige
Voraussetzung in der Wertanalyse. Dabei ist zu beachten,

- dass langwierige Diskussionen durch Methodisches Vorgehen ersetzt
werden.

dass das ganze Team in die Bewertung mit einbezogen ist.

dass im Team bewertet v/s einzeln bewertet und das Gesamtergebnis
zusammenfuhrt wird?

Dass das Ergebnis vom ganzen Team getragen wird.
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3.4 Die qualitative Verlauf einer Bewertung

Datenqualitat

hoch

mittel
mittel

gering

o+
S
-
i e
®)
(%)
+J
| -
o
y—
+—J
e
)
o
O
| -
o

grob abstrakt

Detaillierungsgrad Losungszustand
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3.5 Gruppenarbeit

Was ist zu beachten bei der gemeinsamen
Bewertung im Team?
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4. Bewertung auswerten und Malinahmen ableiten
4.1 Moglichkeiten der Wertsteigerung
4.2 Zielerreichungsgrad aufzeigen
4.3 Entscheidungen aufbereiten und Visualisieren
4.4 Umsetzung planen

4.5 Malinahmen ableiten
4.6 Gruppenarbeit
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4.1 Die Moglichkeiten der Wertsteigerung

Bedurfnis-
befriedigung

Bedurfnis-
befriedi-
gung

Ressourcen-

einsatz

Ressourcen-
einsatz

Etwas
hoherer

Viel mehr

Beduirfnis-
befriedi-
gung

Ressourcen-

einsatz

Gleicher

Bedurfnis-
befriedi-
gung

Ressourcen-
einsatz

Geringer

Beduirfnis-
befriedi-
gung

Ressourcen-

einsatz

Viel
geringerer

Etwas
geringere

Bedurfnis-
befriedi-
gung

Ressourcen-
einsatz

Sehr viel
geringerer
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4.2 Zielerreichungsgrad aufzeigen

Den Zielerreichungsgrad aufzuzeigen bedeutet die geplante und
vereinbarte Verbesserung zu Projektbeginn an der im Team erarbeiteten
Verbesserung gegenuberzustellen. Dabei ist zu beachten, nicht nur die
erreichte Verbesserung sondern auch den Weg dahin aufzuzeigen.

Diese werden in der Ergebnisprasentation vorgestelit.
(Zielerreichungsgrad)

Mit dem Projektabschluss ist genau so, wenn nicht sogar wichtiger die
erarbeitete Verbesserung der tatsachlich umgesetzten Verbesserung
aufzuzeigen. Diese werden im Projekt-Abschlussbericht dokumentiert

(Umsetzungsgrad)
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4.3 Entscheidungen aufbereiten und Visualisieren

Diagramm
IST- Prozess Soll- Prozess

Stanzen Stanzen Stanzen Stanzen

Harten, chargieren chargieren chargieren
anlassen

E.-harten DH harten DH, harten RH,
Strahlen waschen, anlassen,
anlassen, strahlen

chargieren
@e3155400EUR 0,39€ 0,37¢ strahlen

phosph.

- Anlassen
Relativer Marktanteil

sort. + Ver.
0,85€

(Aes) Bilduna sun s
-*L:ﬁm::b?f e
vera ¥. Birkenbihl

L -
e
AuA —Extebnisse
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4.3 Entscheidungen aufbereiten und Visualisieren

Funktions-Portfolio Flachen
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4.4 Umsetzung planen

Das Projekt ist nur dann erfolgreich, wenn die erarbeiteten Ergebnisse
auch umgesetzt werden. Dazu ist eine detaillierte Planung notwendig.
Diese beinhaltet unter anderem,

das erstellen des Projektstrukturplanes,

das Ableiten von Arbeitspaketen und den dafur notwendigen Aufwand,

die ganzheitliche Kostenplanung,
die Planung der Einsatzmittel ( Personal, Betriebs- und Sachmittel),

die Anpassung des Teams durch bendtigte Spezialisten.
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4.5 Mallhahmen ableiten
FuUr die weitere Bearbeitung werden nun fur die einzelnen Arbeitspakete

bzw. Teilaufgaben in der zu bearbeitenden Reihenfolge der Ablaufplan
erstellt.

FuUr die Arbeitspakete bzw. Teilaufgaben werden die notwendigen
Verantwortlichen und die zu erreichenden Termine vereinbart und
festgeschrieben.

Da viele Projekte sehr komplex sind, ist es sinnvoll fur die professionelle
Planung Projektmanagementsoftware einzusetzen.

Wertanalyse Praxistag VDI Jurg M. Ammann, ammann projekt management, Karlsruhe
GPP 21.Mai 2019 Dipl.-Ing., Dipl.-Wirt.-Ing. Manfred Jansen, Schaeffler AG, Herzogenaurach




_

Werte erkennen und Performance steigern
4.6 Gruppenarbeit

Was ist bei der der Ergebnisdarstellung zu
beachten?
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5. Umsetzung steuern / Werte sichern

5.1 Value Control

5.2 Der Prozess Value Control

5.3 Der Statusbericht Value Control
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5.1 Value Control

Die erfolgreiche Entwicklung neuer Konzepte alleine genugt nicht, sie mussen
auch in die Tat umgesetzt werden. Viele gute Konzepte bleiben ungenutzt
liegen, weil sie beim Auftreten der ersten Schwierigkeiten aufgegeben oder
nicht konsequent weitergefuhrt werden.

Erst die konsequente Vorbereitung, Entwicklung und Umsetzung der Konzepte
fuhren zu dem gewulnschten Erfolg. Um diesen Erfolg zu sichern, ist es
notwendig, die Ergebnisse Uber den ganzen Prozess von Anfang bis zum Ende
nachhaltig zu steuern.

Die permanente Transparenz uber den Status der Arbeitspakete das
personliche Wohlbefinden der Beteiligten, ihnren messbaren Erfolg im Projekt
sowie der Transfer in das laufenden Geschaft sind die Voraussetzung fur den
Erfolg des Unternehmens.
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5.2 Der Prozess Value Control

VALUE CONTROL‘

~

Realisierungs-Fahrplan >

y
Definition der Erfassen

Maldnahmen des Problems

\
Bewerten der Suche von Analyse
LOosungen Losungen der Ursache
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5.3 Der Statusbericht Value Control

Art der MalRhahme Intervall / Aufwand

Reporting (Kurzbericht) des PL sowie der | 1x Monat/ nach Bedarf
AP-Verantwortlichen uber den Status der 12— 1Ta
Malinahmen im Projekt bzw. in dem J

jeweiligen Arbeitspaket.

Ziel der MalRhahme Wirkung

Der Status Quo aus dem Projekt sowie Die Status ist allen bekannt.

den einzelnen Arbeitspakete liegt Notwendige Malinahmen konnen
schriftlich vor. im Sinne des Zielerreichung
rechtzeitig eingeleitet werden.

Die Zielerreichung ist sichergestellt.
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6. Kurzvorstellung der Richtlinie VDI 2808, Blatt 1 u. 2
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7. Feedback und WS- Abschluss

Was hat mir besonders gefallen?

Was hat mir nicht gefallen?

Was ware mein Verbesserungsvorschlag?
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Brauchen Sie Hilfe, kontaktieren Sie uns.
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